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CARTA DE SERVICOS
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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidaddos sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta
tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e
padrdes de atendimento. Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informacgdes,
entre elas os servigos de seu interesse, a sua descri¢cdo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdao do prazo maximo para a sua presta¢do, os requisitos e documentos
exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso haja. Além de
aproximar a Administra¢cdo dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informagdes e aumentar a eficicia e efetividade dos atendimentos.

A presente Carta de Servicos foi elaborada pelo Setor da Ouvidoria do Poder Executivo
Municipal com base nas informagdes prestadas pelo Gabinete e Secretarias Municipais,
podendo sofrer ajustes conforme cronogramas das atividades que sao realizadas pelas referidas
Secretarias Municipais.

Salientamos que eventuais consultas acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacao pode ser realizado diretamente na Secretaria competente, nos contatos
mencionados ao decorrer desta Carta.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
(Lei Municipal n® 673/2009 e Lei Municipal n® 1.200/2025)

Prefeitura Municipal de Sao José das Missdes/RS

Prefeito: Gilmar Weber Tolfo

Vice-prefeito: Marcos Antonio Dall Puppo

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sdo José das
Missbes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: prefeitogilmar@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal da Administracao

Incumbe a Secretaria de Administracdo programar, organizar, dirigir, coordenar e controlar,
direta ou indiretamente, os assuntos de pessoal, material, compras, patriménio, registro de
publicacao de Leis, Decretos, Portarias e outros, nos limites de sua competéncia; zelar pelo
patrimonio (préoprios municipais e ainda da frota mecanizada da Prefeitura).

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Marc¢o, n21485, centro, cidade de Sdo José das
Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: adm@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.




Secretaria Municipal de Saude

Incumbe a Secretaria de Saide exercer a fungdo de 6rgdao normativo da Prefeitura do Municipio
de Sdo José das Missoes, para o setor de saude; implantar e manter a politica sanitaria nos
aspectos de promogao, prevencao e recuperacao da saude; com vistas a obtencao de padroes
econOmicos compativeis com a dignidade da vida humana; estudar problemas de satde publica,
organizar as acdes de saude, visando melhores condi¢cdes de vida para todos os municipes.
Endereco: Rua Primeiro de Maio, centro, Sao José das Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0880 ou (55) 9667 1542

E-mail: saude@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-Feira das 7:30h as 12:00h e das 13:30h as 17:00h.
Apés esses horarios a Unidade atua com o Chamar 192 (Plantdo e/ou sobre aviso, conforme
escala).

Secretaria Municipal de Educacao

Incumbe a Secretaria de Educac¢ado organizar, orientar, planejar, pesquisar, supervisionar, dirigir
e controlar o ensino municipal, bem como formular, dirigir e fomentar a distribuicdo de
merenda escolar; manter canal de dialogo com os governos estadual e federal para assinatura
de convénios e obtencao de material didatico, bem como sua distribuicdo; fazer expedir
certificados de frequéncia e de conclusdo de cursos; manter intercambio com o Conselho
Tutelar para possiveis encaminhamentos de alunos.

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sao José das
Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: educa@saojosedasmissoes.rs.gov.br smec@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal da Fazenda

Incumbe a Secretaria de Fazenda programar, dirigir, coordenar e controlar as atividades
financeiras do Municipio, organizar e orientar a execucdo dos servicos atinentes a politica
tributaria e econdmico-financeira municipal, promovendo registros contabeis referentes a
execucdo financeira, orgamentaria e patrimonial, bem como promover a fiscaliza¢do tributaria.
Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sdo José das
Missbes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: tributos@saojosedasmissoes.rs.gov.br fazenda@saojosedasmissoes.rs.gov.br
icms@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Incumbe a Secretaria de Meio Ambiente desempenhar as funcgdes, relativas ao controle e
destinacao do lixo urbano e rural, controle e destinacdo do lixo tdxico, programas de
arborizacdo e embelezamento de vias e pragas publicas, controle e licenciamento para obras e
atividades que modifiquem o Meio Ambiente, demais atividades relativas ao Meio Ambiente em
todo territério do Municipio.

Endereco: Rua 20 de Setembro, n? 120, centro, Sao José das Missdes/RS.

Telefone: (55) 2500 0878

E-mail: meioambiente@saojosedasmissoes.rs.gov.br meioambientesim@gmail.com
Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Incumbe a Secretaria da Assisténcia Social exercer a funcdo de 6rgdo normativo da Prefeitura
do Municipio de Sao José das Missdes para o setor de assisténcia social; implantar e manter a
politica de promocao, prevencao e recuperacao da assisténcia social com vistas a obtencao de
padrdoes de vida compativeis com a dignidade da vida humana; estudar problemas de
assisténcia social, desenvolver programas sociais voltados as familias carentes do Municipio.
Endereco: Avenida 20 de Marco, 1385, centro, Sdo José das Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0877

E-mail: assis@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Agricultura

Incumbe a Secretaria de Agricultura, executar atividades relativas a agricultura, de promocao e
valorizacdo do homem do campo, proporcionando-lhe melhores condi¢ées de trabalho, através
de assisténcia técnica e educacional, como também do controle de bens por ele produzidos,
tendo em vista as melhores condi¢des de saide da populagao consumidora desses produtos,
bem como assisténcia direta ao meio rural.

Endereco: Rua 21 de Abril, n® 840, centro, Sdo José das Missées/RS

Telefone: (55) 2500 0876

E-mail: agricultura@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Desporto

Incumbe a Secretaria de Cultura, Turismo e Desporto, executar atividades culturais, bem como
estimular o progresso de cultura intelectual, técnica e artistica nas suas varias manifestacoes,
manter a Biblioteca Publica Municipal; promover e incentivar o turismo; representar sobre a
construgcdo e conservacdo de instalacbes de camping, formacdo de bosques e outros;
pronunciar-se sobre todos os assuntos relativos ao turismo no Municipio, submetidos a sua
apreciacdo, organizacdo de projetos e programas para o setor desportivo, cadastro das
entidades desportivas, organizacdo de eventos.

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sdo José das
Missbes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: cultura@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Viacao

Incumbe a Secretaria de Obras, Urbanismo e Viacdo executar os servicos atinentes a projetos de
abertura e conservacao de vias; edificar os préprios municipais; fiscalizar as obras particulares
e publicas, supervisionar as atividades técnicas e administrativas dos 6rgaos subordinados,
conservacao e construcao de estradas municipais, pontes, bueiros, etc. e outras atribui¢des
dentro de sua competéncia especifica, instalacdo e conservacao das redes de iluminagao publica,
construcdo e conservacao das redes publicas de distribuicdo de agua, elaboracao de projetos de
obras, licenciamento de edificagdes e outros licenciamentos previsto na legislacao.

Endereco: Rua 21 de Abril, n® 840, centro, Sdo José das Missdes/RS




Telefone: (55) 2500 0876

E-mail: adm@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Planejamento

Incumbe a Secretaria Municipal de Planejamento coordenar as atividades relacionadas a
elaboragdao, acompanhamento, avaliagdo sobre o planejamento municipal em todos os seus
niveis.

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sao José das
Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: adm@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horérios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Secretaria Municipal de Aguas

Incumbe a Secretaria Municipal de Aguas a competéncia para o planejamento, organizacio,
coordenacdo e implementacdo e o gerenciamento da politica de governo relacionada a 4gua das
areas rural e urbana do Municipio.

Endereco: Centro Administrativo, Avenida 20 de Margo, n21485, centro, cidade de Sao José das
Missdes/RS

Telefone: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

E-mail: adm@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Coordenadoria de Politicas Publicas para as Mulheres

Telefone: (55) 2500 0877

E-mail: mulher@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

SERVICOS UTEIS

Escola Municipal de Ensino Fundamental Sao José

Endereco: Rua 15 de Outubro, n2 85, centro, Sdo José das Missdes/RS.
Telefone: (55) 2500 0881

E-mail: escolasaojose@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Escola Municipal de Ensino Infantil Pequeno Aprendiz

Endereco: Rua 20 de Setembro, n? 71, centro, Sdo José das Missdes/RS.
Telefone: (55) 2500 0882

E-mail: emei@saojosedasmissoes.rs.gov.br

Camara Municipal de Vereadores Sao José das Missoes
Endereco: Rua 19 de Mar¢o, n2 240, centro, cidade de Sao José das Missdes/RS
E-mail: camara@saojosedasmissoes.rs.gov.br




Horarios de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 11:30 e das 13:30 as 17:00.

Junta Militar

Endereco: Rua 20 de Setembro, n2 135, centro, Sdo José das Missdes/RS.

E-mail: juntamilitar148@gmail.com pi-saojosedasmissoes@saojosedasmissoes.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda-feira a quinta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30
e na sexta-feira das 07:00 as 13:00.

Conselho Tutelar

Endereco: Avenida 20 de Marco, n? 1385 centro, cidade de Sao José das Missdes/RS

Telefone:

E-mail: conselhotutelar.rs.sim@hotmail.com

Horarios de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Plantdes conforme organizacao mensal do Conselho Tutelar, divulgado mensalmente nos meios
de comunicacgao.

Brigada Militar
Telefone: (55) 996154229
E-mail: opmsjm@bm.rs.gov.br

Escritorio Municipal da Emater

Endereco: Rua 20 de Setembro, n? 135, centro, Sdo José das Missdes/RS.

Telefone: (55)99703 2762

E-mail: emsjmiss@emater.tche.br

Horarios de atendimento: Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:30.

Alistamento Militar

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://www.alistamento.eb.mil.br/

A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo masculino, que ao
completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento: Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Principais etapas para obtencdo do servico: Online: devera ter os documentos em maos, depois
vim a Junta para requerer o CDI Definitivo. Presencial: atendimento na hora, trazer todos os
documentos pessoais, inclusive comprovante de residéncia que reside no municipio.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Realizagdo do servico na hora.
Cobranga de taxas: Tera cobranca de taxas para classe anterior que esta alistando atrasado.
Depois de listado ha cobranga de taxa do CDI.

Formas de prestacao do servigo: Mais informac¢des presencialmente na Junta de Servico Militar
do Municipio.

Se o jovem se alistar pela internet devera apresentar comprovante de residéncia no Municipio,
com trés meses anterior ao dia do alistamento, deve ir até a Junta para pagar taxa e pedir o CDIL.
Comprovantes de residéncia: energia elétrica, internet, contrato de aluguel, taldo de agua (pode
ser em nome do jovem, ou de pai e mae).

Emissao de Carteira de Identidade Nacional (CIN)

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: Junto a Junta Militar

Para emissdo € necessarios os seguintes documentos obrigatorios: Certidao original (conforme
o estado civil. Tem que ser legivel e em bom estado de conservac¢do, ou 22 via do cartério
(atualizada). CPF, Foto 3x4.




Certidoes Ndo Aceitas: Certiddo nao pode ser xerox; Certiddo ndao pode estar amarelada;
Certiddo nado pode estar com fitas; Certiddo ndo pode ter manchas; Certidao ndo pode estar
rasgada; Certidao nao pode ser plastificada.

Documentos de Inclusdo Opcional: Cartao Nacional de Saude (SUS); Identidade Profissional;
Carteira de Motorista (CNH); Carteira de Trabalho; Certificado Militar; Titulo de Eleitor;
PIS/PASEP; Tipo sanguineo e fator (RH).

Condig¢des peculiares de saude (LAUDO), mediante apresenta¢cdo de documenta¢cdo médica
especifica.

Principais etapas para obten¢ado do servigo: Presencial.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Realizacdo do servigo na hora ou
mediante prévio agendamento com servidor responsavel.

Cobranca de taxas: Nao possui.

Historico Escolar/Matricula e Rematricula.

Publico do Servigo: Servicos ao Estudante: emissdo de Historico escolar, atestado de vaga,
documentos de transferéncia, além de matriculas e rematriculas.

Prioridade de atendimento: Servigco destinado aos alunos da rede municipal de ensino e ex-
alunos, bem como familiares.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento realizado na hora.

Principais etapas para obteng¢do do servico: Contato com a Secretaria Municipal de Educacao, e
envio de documentacao de identificagao.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Apds o pedido, o histérico escolar é
entregue em 15 dias a contar do recebimento dos documentos de identificacdo. Matricula e
rematricula com documentos é realizado na hora.

Cobranca de taxas: Nao ha cobranca de taxas pelos servigos.

Formas de prestagdo do servico: Presencial, na Secretaria Municipal de Educa¢do em horario de
atendimento ou através do telefone e e-mails da Secretaria.

Consultas sobre andamento de servigos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Documentos necessarios para Matricula e Rematricula: Certidao de Nascimento (dos alunos);
RG e CPF (dos pais/responsaveis e dos alunos); Cartao SUS (dos alunos); Carteira de Vacinagdo
e Documento comprobatério de atualizagdo das vacinas expedido pela Unidade Basica de Saide
(dos alunos); Atestado de Residéncia (dos alunos); Carteira de Vacinacao (dos alunos); Laudo
de Comprovacdo de deficiente, transtorno ou alta habilidade (dos alunos).

Idade Minima para Matriculas na Educagao Infantil e Ensino Fundamental:

- Bebés: 0 a1 ano e 6 meses;

-Criangas bem pequenas: 1 ano e 7 meses a 3 anos e 11 meses;

-Criancas pequenas: Pré nivel A: 4 anos completos até 31 de margo; Pré nivel B: 5 anos
completos até 31 de margo.

Auxilio Transporte Escolar para Estudantes de Cursos Técnicos e Graduac¢io

A concessao de subsidio para o transporte de estudantes de Cursos Técnicos e Graduacao do
Municipio de Sdo José das Miss0es possui respaldo na Lei Municipal n2 1.093/2021, para alunos
que frequentem instituicdo de ensino em outros municipios, dentro de um raio de 150 km do
Municipio de Sdo José das Missdes. E apenas para estudantes, e para os locais em que o
Municipio ndo forneca veiculos préprios. Comprovacdo mediante comprovacdao de matricula,
comprovante de descolamento. Recebimentos de documentos para concessdo do referido
beneficio, deverdo ser entregues até o dia 20 de cada més, na Secretaria Municipal de Educagao
com o Servidor Responsavel.




Secretaria Municipal de Assisténcia Social - CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia
Social)

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas de maior
vulnerabilidade social, onde sao oferecidos os servicos de Assisténcia Social, com o objetivo de
fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. Sao realizados PAF (Plano de
Atendimento Familiar).

Servicos ofertados: O CRAS oferta o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidadaos também
sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

Publico Atendido: Familias e individuos em situagdo grave desprotecao, pessoas com deficiéncia,
idosos, criancas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico,
beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), entre
outros.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencdo do servico: Ir presencialmente até o endereco do CRAS.
Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico: Cada servigo tera um tempo estipulado
pelo CRAS.

Cobranga de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestagdo do servico: As consultas de informagdes podem ser obtidas de modo
presencial e por telefone.

Consultas sobre andamento de servicos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Sdo ofertados e realizados os seguintes servigos e cursos, conforme cronograma organizado
pela Equipe do CRAS:

- Artesanato, culindria, jardinagem, producdo de material de limpeza. Sdo oferecidos para as
mulheres e idosos, sendo realizados semanalmente nas comunidades do interior e sede do
municipio, sem custo.

- Oficinas com Pessoas com Deficiéncia, oferecidos quinzenalmente na sede.

- Coral Municipal. Oferecido ao publico adulto com aulas de canto, oferecidos semanalmente na
sede.

- Aulas de Violado. Oferecido para as criancas e adolescentes, oferecidos semanalmente na sede.
- Banda Municipal. Aulas de instrumento musicais marciais, ofertados a criancas e adolescentes,
oferecidos semanalmente na sede.

-Realizacdo de eventos em Datas Comemorativas, tais como, Dia da Mulher, Natal, Dia do Idoso,
etc.,

- Auxilio Brasil (Bolsa Familia). Com atendimento prioritario as familias de baixa renda,
atualizacdo, cadastros novos e informacgdes, atendimento junto ao CRAS.

- Atendimentos individualizados, encaminhamentos e visitas domiciliares, oferecidos
diariamente, na sede e nas casas das familias necessitadas. Sdo realizadas as familias com maior
vulnerabilidade socioecondmica, por demanda espontanea, busca ativa e por telefone.

- Adesao e Prestacao de Contas dos recursos repassadas do Estado e da Uniao.

- Realiza¢do de Conferéncias Municipais.

Obs.: Os cursos poderao sofrer alteracdes das aulas, devido ao cronograma do CRAS.

Licenciamento Ambiental - Certiddo de Localizacio e Certidio Negativa de Débitos
Ambientais

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao.

Acesso ao Servico: Presencialmente na Secretaria Municipal do Meio Ambiente.




Prioridade de atendimento: Para todo o cidaddao que necessitar do licenciamento ambiental,
estando dentro das competéncias do municipio, exemplo: agricultores e empresarios. Também
emissdo de certiddes de localizacdo e certiddao negativa de débitos ambientais para todos os
cidadaos que necessitam.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencao do servigo: Realizacdo de preenchimento do protocolo.
Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigco: Depende do tipo de documento (da
complexidade), sendo de um dia até seis meses.

Cobranca de taxas: Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada na Secretaria
Municipal do Meio Ambiente e/ou Fazenda.

Formas de prestacao do servigo: O licenciamento ambiental, emissdo de certiddes pode ser
realizados presencialmente na Secretaria Municipal do Meio Ambiente em horario de
atendimento.

Consultas sobre andamento de servicos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Aquisicao de Sementes de Milho/Aveia/Sorgo

Publico do Servigo: Agricultores do Municipio.

Acesso ao Servico: Através do Programa Municipal de Troca Troca de Sementes, os interessados
fazem pedidos na Secretaria Municipal da Agricultura, e adquirem a sementes com subsidio do
Governo do Estado.

Servicos ofertados: Aquisicao de sementes para plantio, compreendendo milho, aveia e sorgo.
Publico Atendido: Agricultores do Municipio.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento e pedidos realizados na hora. A
entrega das sementes entregues de acordo com o cronograma de cada safra.

Principais etapas para obtenc¢do do servico: Ir presencialmente até a Sec. Mun. de Agricultura

realizar os pedidos, e ap6s aguardar o recebimento conforme cronograma da Sec. Mun. de
Agricultura.

Cobranca de taxas: Varia conforme estabelecido em Lei Municipal anualmente.

Consultas sobre andamento de servigos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Inspetoria Veterinaria - Emissdo de GTA (Guia de Transito Animal/Declaraciao Anual de
Rebanho

E-mail: pvz-saojosedasmissoes@agricultura.rs.gov.br

Publico do Servico: Servicos ao cidadao, agricultor e pecuarista.

Acesso ao Servico: Presencialmente no Centro Administrativo.

Prioridade de atendimento: Por livre demanda.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.

Principais etapas para obtengao do servigo: Sao realizados emissdo de GTA, retirada pendéncia
das GTAS de aves para agropecuarias, fornecimento de relatorios para financiamento bancario,
através de aberturas, atualizacdo de cadastros, e orientagdes aos produtores. Além disso, é
realizado a Declaracdo Anual de Rebanho entre os meses de junho a outubro de cada ano.
Lancamento de vacina¢do da brucelose.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo: Realizado na hora.

Cobranca de taxas: Nao ha cobranga de taxas.

Formas de prestacao do servico: Presencialmente.

Consultas sobre andamento de servicos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Realizac¢do de Servicos de Horas/Maquinas




Publico do Servico: Servicos ao Cidadao.

Acesso ao Servigo: Presencialmente na Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Viagao.
Prioridade de atendimento: Para todo o cidaddo/agricultores que necessitarem de horas/
maquinas para realizacao de servigos, em sua propriedade.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento realizado na hora. A realizagao
dos servicos de hora/maquina é realizada seguindo a ordem por demanda de solicitagao
Principais etapas para obtencdao do servico: Realizacdo de preenchimento de guia para
pagamento de servigo hora/maquina.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigco: Depende do tipo de servigco a ser
realizado (da complexidade), bem com seguindo a ordem cronoldgica conforme solicitada na
secretaria.

Cobrancga de taxas: Cada hora/maquina possui uma taxa estabelecida em lei, que deve ser
consultada na Secretaria Municipal de Obras e/ou Fazenda.

Formas de prestacao do servico: Presencialmente no local indicado pelo solicitante.

Consultas sobre andamento de servigos solicitados devem ser realizadas diretamente com o
setor em que foi solicitada a demanda.

Setor da Engenharia

E-mail: engenharia@saojosedasmissoes.rs.gov.br

- Aprovacdo de projetos de construcao, regularizacoes e demolic¢oes;

- Aprovagdo de projetos de parcelamento de solo loteamento, desmembramento,
remembramento, More Legal.

- Vistorias e acompanhamento de obras.

Portal da Transparéncia
Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servico: Disponivel para acesso no Site da Prefeitura Municipal de Sao José das
Missoes

http://200.71.123.95:8082 /TransparenciaJavaEnvironment/servlet/com.tche.transparencia.
wtransparencia

Cobranca de taxas: Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Unidade Basica de Saude

Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira. Apds
esses horarios a Unidade atua com o regime de Plantdo somente para urgéncias e emergéncias
(plantdo e/ou sobre aviso, conforme escala).

Telefone atendimentos urgéncia e emergéncia / informag¢des na UBS (55) 996671542.
Telefone agendamentos consulta e exames: (55) 991011839
Sao realizados 0s seguintes atendimentos e a atividades:
- Atendimento Médico Clinico: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:00.
- Receitas: os pacientes podem fazer o pedido de renovagdo de receitas de medicamentos de
uso continuo na recep¢ao da Unidade de Basica de Saude.
-Visitas domiciliar: todas quartas e quinta feiras, e outros dias da semana conforme demanda e
necessidade.

-Reunides de Equipe: terca-feira a tarde, a cada 15 dias;
- Coleta exame preventivo de colo uterino: por agendamento, atendimento nas quintas-feiras
nos dois turnos manha e tarde.
- Atendimento Ginecologista: por agendamento, atendimento nas segundas-feiras no turno da
manha.

- Atendimento Pediatra: por agendamento, atendimento todas as quartas-feiras de manha.
- Atendimento Odontoldgico: de segunda a sexta feira com atendimentos nos dois turnos manha
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e tarde, por demanda espontanea e agendamento.
- Atendimento Nutricionista: por agendamento nas quintas no turno da manha a cada 15 dias.
- Atendimento Fisioterapia: por agendamento nas segundas, tergas, quintas e sextas-feiras.
-Atendimento Psicolégico: por agendamento, atendimento nas quintas-feiras no dois turnos
manha e tarde.
-Atendimento Assistente social: atendimentos nas tergas-feiras no dois turnos manha e tarde.
- Farméacia: de segunda a sexta feira das 8:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00.
- Secretaria Municipal de Saude: de segunda a sexta feira das 7:30 as 12:00 e 13:30 as 17:00.
- Sala de Vacinas: atendimentos de segunda feiras a quintas-feiras o dia todo, nas sextas até as
13h.

OBS.: Todos os horarios de atendimentos podem sofrer alteracdes devido a disponibilidade de
profissionais e conforme cronograma da Secretaria.
Os servigos oferecidos na Unidade Basica de Saude ndo tém cobrancas de taxas e tarifas.
Contatos disponiveis para a populagdo: Telefone fixo (55)2000-0184, Telefone celular
(55)996671542.

Email:saude@saojosedasmissoes.rs.gov.br e agendamento.saude@saojosedasmissoes.rs.gov.br
Conforme o Art. 32 do Estatuto do Idoso, ha atendimento prioritario aos idosos maiores de 80
anos, atendendo suas necessidades sempre preferencialmente em relagdo aos demais idosos.
Os casos de urgéncia e emergéncia sdo atendidos prioritariamente em relacao aos demais casos.

Sec. Mun. da Fazenda, Setor de Tributacao/Arrecadacao/ Blocos/Notas Fiscais

Sado realizados os seguintes atendimentos e a atividades:

- Programac¢do mensal de cobranga de taxa de agua. Emissdo do Taldo até o 102 dia do més;
entrega nos domicilios até o 202 dia do més e pagamento até o dltimo dia do més. (O ajuste
anual de correcao da taxa de agua tem como referéncia o IPCA, regulamentado por decreto

municipal, conforme a Lei Municipal n? 042/1993 e Decreto Municipal n2 007/2001 e Decreto
Municipal n® 003/2026 que fixa a UFM para o exercicio 2026).

- Programacao de entrega de alvara de liceng¢a, com cdpia do documento do exercicio nés meses
de margo e abril com notificacdo para pagamento até 30 de abril, conforme determina lei
municipal. E realizado durante o ano todo a revisio de papéis dos alvaras ja cadastrados e
emissdo de novos alvaras de licenga. (O ajuste anual de correcao da taxa dos alvaras tem como
referéncia o IPCA, regulamentado por decreto municipal, conforme Lei Municipal n? 042/1993
e Decreto Municipal n? 007/2001 e Decreto Municipal n® 003/2026 que fixa a UFM para o
exercicio 2026).

- Levantamento de cadastro novos e recadastramento das alteracdes de imdveis anualmente,
com programacdo de cobranga de IPTU, com emissao dos boletos e entrega dos mesmos no més
de junho, para pagamento a vista com 10% de desconto com o pagamento até 31 de julho ou
parcelamento em 4 parcelas sem desconto, com vencimento da 12 parcela em 31 de julho, 22
parcela em 31 de agosto, 32 parcela em 30 de setembro e a 42 parcela em 31 de outubro,
conforme determinado em lei municipal e o ajuste anual de correcao da taxa de IPTU tem como
referéncia o IPCA, regulamentado por decreto municipal, conforme Lei Municipal n? 042/1993
e Decreto n? 007/2001 e Decreto Municipal 003/2026 que fixa a UFM para o exercicio 2026).

- Emissdo de Certiddes a pessoas interessadas a regularizar seus imoveis.

- Emissdo de Certiddes em projetos aprovados pelo municipio.

- Analise e aprovacao de novos projetos e ou alteragdes, com acompanhamento do Engenheiro
civil.

- Controle e emissdo de alvara de construcdo e habite-se ao término de obras, junto ao ECAC
(centro de atendimento da receita federal).

- Cadastro e alteragdes de imoveis rurais, durante o ano todo, junto ao INCRA (Instituto Nacional
de Colonizacao e Reforma Agraria).
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- Revisdo do talao de produtor, para amplia¢do de valores adicionados do municipio anualmente.
- Lancamento de notas fiscais no programa SITAGRO, para geracao e transmissdo de arquivos
para secretaria da fazenda estadual.

- Cadastramento e recadastramento do cadastro do talao de produtor.

- Troca e distribuicdo de taldo de produtor.

- Manutencao via online na secretaria da fazenda do estado, no controle do taldo de produtor.

- Elaboracgao de relatorios referentes aos resumos do taldo de produtor, para encaminhamento
junto a secretaria da fazenda estadual.

- Controle de alvaras de licenca junto ao portal de servicos internos da JUCIS (Junta Comercial e
Industrial de Servigos do Rio Grande do Sul).

- Avaliagdo e cobranca de ITBI (Imposto sobre Transmissao de Bens Imdveis), segundo a Lei
Municipal n2 092/2021 e Decreto Municipal n® 003/2026 que fixa a UFM para o exercicio 2026.
(O ITBI deve ser pago pelo adquirente dos bens ou direitos. No exemplo de compra e venda de
um imoével, quem deve pagar o imposto é o comprador. Ja no caso de transmissao de bens
imdveis por meio de doagao o imposto devido é o ITCMD (imposto estadual), por ndo se tratar
de ato oneroso).

- Controle e cadastramento dos contribuintes no Programa Nota Fiscal Gatcha.

- Realizagao do Convénio na Plataforma do Programa da Nota Fiscal Gatdcha para sorteio mensal
de prémios a contribuintes, com nota fiscal de compra no comércio municipal, conforme
Legislacdo Municipal vigente.

- Controle e acompanhamento de compras e vendas de terras a contribuintes do municipio e de
outros municipios.

- Controle e acompanhamento de emissdo de notas fiscais emitidas por servicos prestados a
comunidade, com informacgdes, encaminhamentos e Xerox.

- Controle de emissdo de trocas de notas de um produtor com outro, dentro do municipio e
demais municipios.

- Controle, divulgacdo e troca de notas fiscais por cartela do Programa Nota Fiscal da Prémios e
Educacdo da Prémios Sorteio quadrimestrais de prémios, conforme Legislagdes Municipais
vigentes.

- Realizacao em conjunto com a Secretaria Municipal de Educagao do Programa Educacao Fiscal
nas Escola do municipio com premiac¢do de incentivos aos alunos e professores.

- Controle de pagamento de ISS (Imposto sobre Servicos) de empresas optante pelo simples
nacional.

- Controle de emissdo de Nota de Servigos realizados por prestadores de servicos do municipio.
- Acompanhamento de recolhimento de ISS por empresas de outros municipios que realizam
servigos em nosso municipio.

- Emissdo de boleto de pagamento para pagamento de horas maquinas e outros.

- Emissdo de boletos para pagamento de sementes do programa troca-troca.

- Controle da divida ativa, com inscri¢ao dos contribuintes no setor tributario.

- Emissdo de Notificacdo da divida ativa aos contribuintes devedores.

- Controle e Parcelamento da divida ativa dos contribuintes, amparados pela Lei Municipal n®
989/2015.

- Controle de Pagamento de divida ativa com remissdo de multa e juros, mediante bénus, com a
apresentacdo de notas fiscais de mercadorias adquiridas no comércio local, conforme pela Lei
Municipal n? 989/2015.

- Emissdo de CDA (certiddo de divida Ativa), para a execucdo de Acao Fiscal.

- Atendimentos aos contribuintes presencialmente, via telefone, via WhatsApp e Email.
-Divulgacdo regularmente dos Informativos do PIT (Programa de Integracdo Tributaria) da
SEFAZ/RS.

- Formas de pagamentos de tributos através da forma Online (Portal do Contribuinte), via PIX,
Boleto Bancario, QR CODE.




-Nota Fiscal Eletronica de Servicos.
Acerca dos valores referentes a cobranga de taxas e tributos devem ser consultados diretamente
no Setor de Tributacdo para verificagao.

Ouvidoria do Poder Executivo Municipal

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: Ouvidoria é um canal de didlogo entre o consumidor/cidaddo e a
empresa/orgao publico, em que é possivel apresentar manifestagcdes, sugestoes, elogios,
solicitacdes, reclamagdes e denuncias. As ouvidorias publicas fazem a ligagdo entre o cidadao e
a administra¢do publica, formada pelos 6rgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.
Com as manifestacdes dos usudrios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as
questdes as areas responsaveis para que sejam feitas a apuracgao e solugao dos casos. Além disso,
a partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias,
propor mudangas e apurar situagdes irregulares no 6rgao ou entidade.

Prioridade de atendimento: Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado a
Administracdo Publica.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Nao tem tempo estipulado.

Principais etapas para obtencao do servico: As manifestacdes poderdao ser apresentadas por
meio dos seguintes canais de comunicacdo Site da Prefeitura Municipal
https://www.saojosedasmissoes.rs.gov.br/ ou no posto de atendimento presencial, junto a
Prefeitura Municipal em horario de atendimento.

Cobranga de taxas: Nao ha cobrancga de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servigo:

-E-mail: ouvidoria@saojosedasmissoes.rs.gov.br

-Telefones: (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875

-FalaBR:
https://falabr.cgu.gov.br/publico /RS /S%C3%A30]0os%C3%A9dasMiss%C3%B5es/Manifestac
ao/RegistrarManifestacao

- Presencialmente na Prefeitura Municipal de Sao José das Missoes, Avenida 20 de Marg¢o, n®
1485, centro, Sao José das Missdes/RS. Sendo que, também é disponibilizado formulario para
manifestacbes em meio fisico no Mural na entrada do Centro Administrativo para
preenchimento e entrega no Setor da Ouvidoria.

Horario de atendimento: de segunda a quinta feira das 08:00 as 12:00 e das 13:30as 17:30 e na
sexta feira das 07:00 as 13:00.

DISPOSICOES GERAIS

Informamos que podem ocorrer eventuais alteragdes nos dados informados pelas Secretarias
Municipais. Desta forma, os dados apresentados nessa Carta de Servicos sdo de
responsabilidade das Secretarias Municipais pelas informag¢des apresentadas.

Eventuais sugestdes, informacoes complementares acerca da presente Carta de Servicos podem
ser enviadas para o Setor da Ouvidoria através do seguinte e-mail:
ouvidoria@saojosedasmissoes.rs.gov.br ou pelos telefones (55) 2500 0874 ou (55) 2500 0875
ou presencialmente em hordrio de atendimento no Centro Administrativo da Prefeitura
Municipal Avenida 20 de Margo, n® 1485, centro, Sdo José das Missoes.

Sao José das Missoes, Setembro de 2026.

Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.
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