ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICiPIO DE SAO JOSE DAS MISSOES

OUVIDORIA PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO 2025

1 -INTRODUCAO .

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Sdo José das Misstes, nos termos
do disposto na Lei Federal n°13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Protecdo e Defesa
dos Usuérios de Servigos Publicos, regulamentada na Lei Municipal n° 1.127/2019. Uma
das atribuigdes da Ouvidoria € o {ratamento das manifestacdes dos usuarios.

Apbs um ano de trabalho no atendimento das Manifestagoes dos Cidados,
apresenta-se 0 presente Relatério Anual de Gestdo, prestando contas a sociedade, quanto
as manifestagdes registradas pela Ouvidotia do Poder Executivo Municipal no decorrer
do ano de 2025 para cumprimento a suas atribui¢Ges previstas em lei.

2 . DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA E DOS CANAIS DE
ATENDIMENTO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal é um espago de participago e controle
social, que esta aberto a sociedade e funciona junto ao Centro Administrativo da
Prefeitura Municipal de Séo José das Missoes.

As demandas dos cidaddos s&o recebidas nos seguintes canais de atendimento: por
meio eletrdnico através do e-mail ouvidoria@saojosedasmissoes.rs.gov.br, pelo Link do
FalaBR disponivel no Site da Prefeitura Municipal de Sao José das Missdes, pelo telefone
(55) 25000181 ramal 204 e presencialmente junto a Prefeitura Municipal de Sao José das
Missdes, Avenida 20 de Marco, n° 1485, centro, S3o josé das Missdes/RS em hordrio de
atendimento: de segunda a quinta feira das 08:00 as 12:00 ¢ das 13:30 as 17:30 e na sexta

feira das 07:00 as 13:00.

No ano de 2025, a Ouvidora Responsével nomeada pela Portaria Municipal n°
003/2023 atua junto a Secretaria Municipal da Administraggo.

3 . RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL 2025

O Relatério Anual da Ouvidoria € um meio de divulgagio das principais agbes
realizadas pelo Setor, € tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados e agdes
desenvolvidos no ano de 2025. Além disso, complementa 0 Relatério das Atividades
realizadas pela Ouvidoria do Poder Executivo Municipal no ano de 2025.
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Os dados informados neste relatério foram coletados a partir do sistema FalaBR,
presencialmente e via e-mail, durante o periodo de 02/01/2025 até 31/12/2025.

4 - DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

No ano de 2025 foram recebidas manifestagdes na Ouvidoria, presencialmente,
através de e-mail e pelo Sistema FalaBR.

Quantos as manifestagdes presenciais, ndo foram recebidas nenhuma pela
Ouvidoria. Foram recebidas presencialmente, de maneira informal, somente solicitagOes
de informagdes quanto aos hordrios de atendimento dos setores da Prefeitura Municipal,
localizagiio de setores das secretarias municipais, localizagdo de arquivos e de dados no
Site da Prefeitura Municipal, etc.

Quanto as manifestagbes recebidas por e-mail, foram recebidos e-mails
solicitando informacdes, encaminhamentos para Secretarias Municipais, etc.

Quanto as manifestagdes recebidas pelo Sistema FalaBr, no ano de 2025, foram
recebidas 05 (cinco) manifestagdes, nas seguintes classificagdes € assuntos:

- Assunto: Reclamac?io. Abono Salarial. Recebida e Concluida.
- Assunto: Licitacdes. Dentincia. Recebida e Concluida.

_Assunto: Secretaria Municipal de Agricultura. Acesso a informagéo. Recebida ¢
Concluida.

-Assunto: Recursos Humanos. Denuncia. Recebida e Concluida.

_Assunto: Educacdo Basica. Solicitagio. Recebida ¢ Concluida.

5 _ DO ENVIO DAS MANIFESTACOES AS SECRETARIAS MUNICIPAIS E
SETORES COMPETENTES

Quando recebida uma manifestagdo, é feita uma primeira anélise da demanda a
fim de verificar de qual assunto se trata e qual setor tem competéncia para oferecer uma
resposta ao usudrio. Verificado a Secretaria ou Setor competente, a manifestagdo ¢

enviada ao responsavel via Memorando Interno. Quando a demanda ¢ feita com
identificagiio do cidaddio, o nome/documento deste é suprimido, ndio sendo ele
identificado para o secretario ou setor, com vistas a preservar o principio da
impessoalidade no tratamento das demandas

6 - DO FORNECIMENTO DAS RESPOSTAS PELOS SETORES
COMPETENTES
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Existe a necessidade de atender as demandas de maneira agil, satisfativa e
oficiente, fornecendo as respostas da forma mais detalhada possivel, buscando a melhoria
e aprimoramento na prestagdo dos servigos publicos municipais, isso € passado aos
setores responsaveis em fornecer a resposia sobre a manifestagéo.

E importante destacar que nem sempre o Ente Municipal tera capacidade de
oferecer uma resposta positiva as demandas dos cidaddos, mas, ainda que, a
Administraggio Plblica tenha que negar determinada prestacéio de servigo ao usuario, por
questdes de legalidade/razoabilidadc/proporcionalidade, a Ouvidoria esclarece ao setor
que nesses casos, sempre busque justificar os motivos da negativa e explanar os motivos,
sempre primando pelo bom atendimento e satisfagdo dos usudrios.

7 . ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Os pontos recorrentes de solicitagio de informagGes identificados sdo
encaminhados aos Secretérios Municipais responséveis pela prestagéo do servigo afetado,
desta forma & possivel, em parceria com a Secretaria Municipal da Administragdo, que
cada Secretaria e que em cada Setor busque 0 aprimoramento do processo € a corregdo da
falha identificada.

Para os casos que for identificada falha oriunda de servidor, busca-se o
acompanhamento do mesmo com disponibilizagio de orientagdes. Casos graves ¢
recorrentes nio solucionados precisam passar por processos administrativos préprios, 0s
quais independem da atuagdo da Ouvidoria.

8 - PROVIDENCIAS ADOTAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES APRESENTADAS

As providéncias adotadas pela Administragiio quanto o encaminhando as unidades
envolvidas, dever seguir a Lei Municipal n° 1.127/2019, (art. 8° da referida lei), para que
possam nos seguintes casos:

- Reclamacdes: explicar o fato, corrigi-lo ou no reconhece-lo como verdadeiro;

- Dentincias: receber, examinar € encaminhar 4s unidades administrativas competentes do
6rgio ou entidade;
- Sugestdes: adota-las, estudé-las ou justificar a impossibilidade de sua adogdo;
_ Consultas: responder s questdes dos solicitantes;
- Elogios: conhecer 0s aspectos positivos e admirados da atividade ou do trabalho.

No ano de 2025, foram recebidas dendncias, reclamagdes, solicitago e acesso a
informagio através dos canais de atendimento da Ouvidoria. \@
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Ressalta-se que conforme dispde o paragrafo unico do art. 8° da referida Lei
Municipal, em se tratando de denuncias e reclamagdes referente aos dirigentes, servidores
ou atividades e servigos prestados pelo érgdo ou entidade, a Ouvidoria realizou o
encaminhamento ao Chefe do Poder Executivo Municipal, para que o mesmo realize a
adoc¢do das medidas cabiveis.

9 - SUGESTOES

Ap6s anélise dos pontos recorrentes e da legislagdo vigente, a Ouvidoria do Poder
Executivo Municipal, sugere-se que para melhoria da prestagdo dos servicos publicos,
seja estruturado o Conselho de Usuérios conforme preceitua o art. 30 da Lei Municipal
n° 1.127/2019 visando a participagdo dos usudrios no acompanhamento da prestagédo €
avaliagdio dos servigos publicos, pois conforme verificado ainda ndo estd estruturado no
Poder Executivo Municipal.

Ademais, também sugerimos que seja realizado a Avaliagdo dos Servigos,
conforme preceitua o art. 19 da Lei Municipal n° 1.127/2019, visando avaliar os servigos
prestados.

10- CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do ano de 2025, a Ouvidoria do Poder Executivo Municipal buscou
se adequar os procedimentos as legislagdes vigentes, normatizando as regras bésicas para
o tratamento ¢ a solucdo dessas manifestagdes recebidas pelos cidaddos.

Diante de todo exposto, a Ouvidoria possui o conddo de ser a intermediéria de
informagdes entre os usudrios dos servigos ¢ os setores competentes para tratar dos
respectivos assuntos, seja para informar ou oferecer o devido encaminhamento das
demandas apresentadas, objetivando a resolugéo das questdes.

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal permanece a disposicdo da
comunidade para atender a cada manifestagdo apresentada e assim proporcionar ampla
transparéncia, contribuindo para uma melhor gestdo.

SAO JOSE DAS MISSOES/RS, AOS 05 DE JANEIRO DE 2026.
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THAIS SORTICA MACHADO

Portaria Municipal n° 003/2023
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